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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 Цели: формирование теоретических знаний и практических навыков у студентов в области управления

предприятием (организацией) 

1.2 Задачи: - изучить основные понятия управления предприятием (организацией); 

- определить особенности объекта управления; 

- изучить функции, принципы и методы управления; 

- раскрыть и изучить особенности планирования деятельности предприятий (организаций); 

- рассмотреть основы организации деятельности предприятий (организаций); 

- изучить социально-психологические аспекты управления предприятием (организацией); 

- определить роль мотивации труда на предприятиях (в организациях); 

- изучить основы управления персоналом на предприятиях (в организациях); 

- выявить виды, этапы принятия управленческих решений на предприятиях (в организациях); 

- изучить особенности информационного обеспечения управления предприятием (организацией); 

- дать характеристику коммуникационным и контрольным процессам на предприятиях (в организациях); 

- сформировать навыки принятия управленческих решений по всем функциям менеджмента на предприятиях (в

организациях); 

- сформировать навыки управления деятельностью предприятия (организации). 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.О

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Профессиональная этика и служебный этикет

2.1.2 Экономическая теория

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Статистика

2.2.2 Комплексный экономический анализ

2.2.3 Теория экономического анализа

2.2.4 Комплексный экономический анализ

2.2.5 Финансы

2.2.6 Оценка и управление рисками

2.2.7 Рынок ценных бумаг

2.2.8 Управление проектной деятельностью

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

УК-1: Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода,

вырабатывать стратегию действий

Знает:

- системный подход

- процессный подход в управлении

умеет

-описывать предприятие как систему

- определять основные и вспомогательные процессы организации

ИД-1.УК-1: Анализирует проблемную ситуацию как систему, выявляя ее составляющие и связи между ними.

Уметь:

- разрабатывать цели деятельности предприятия (организации);

–принимать обоснованные управленческие решения по вопросам сферы профессиональной деятельности на предприятиях

(организациях);

ИД-2.УК-1: Осуществляет поиск вариантов решения поставленной проблемной ситуации на основе доступных

источников информации. Определяет в рамках выбранного алгоритма вопросы (задачи), подлежащие дальнейшей

разработке. Предлагает способы их решения.

Владеет

– навыками планирования и прогнозирования деятельности организации;

ИД-3.УК-1: Разрабатывает стратегию достижения поставленной цели как последовательность шагов, предвидя

результат каждого из них и оценивая их влияние на внешнее окружение планируемой деятельности и на

взаимоотношения участников этой деятельности
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УК-2: Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла

Владеет

- методиками оценки результатов

- качественно и количество интерпретировать результаты

ИД-1.УК-2: Разрабатывает концепцию проекта в рамках обозначенной проблемы, формулируя цель, задачи,

актуальность, значимость (научную, практическую, методическую и иную в зависимости от типа проекта),

ожидаемые результаты и возможные сферы их применения.

Владеет

– навыками планирования и прогнозирования деятельности организации;

ИД-2.УК-2: Способен видеть образ результата деятельности и планировать последовательность шагов для

достижения данного результата.

умеет:

- Формировать  план-график реализации проектных задач или задач в рамках процессов

ИД-3.УК-2: Формирует план-график реализации проекта в целом и план контроля его выполнения.

умеет

- формировать обоснованные отчетные данные

владеет:

- методами представления материалов

ИД-5.УК-2: Представляет публично результаты проекта (или отдельных его этапов) в форме отчетов, статей,

выступлений на научно-практических семинарах и конференциях.

знает

– основные этапы развития управления, основные понятия и управленческие категории, функции и принципы управления;

– этапы коммуникационных и контрольных процессов на предприятиях (организациях);

– основы управления персоналом предприятия (организации).

ИД-6.УК-2: Предлагает возможные пути (алгоритмы) внедрения в практику результатов проекта (или

осуществляет его внедрение).

УК-3: Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для

достижения поставленной цели

Умеет:

– применять коммуникационные техники и технологии делового общения;

ИД-1.УК-3: Вырабатывает стратегию сотрудничества и на ее основе организует работу команды для достижения

поставленной цели.

Знает:

коммуникационные техники и технологии делового общения;

ИД-2.УК-3: Учитывает в своей социальной и профессиональной деятельности интересы, особенности поведения и

мнения (включая критические) людей, с которыми работает/взаимодействует, в том числе посредством

корректировки своих действий.

знает:

- стили поведения в конфликтных ситуациях

ИД-3.УК-3: Обладает навыками преодоления возникающих в команде разногласий, споров и конфликтов на основе

учета интересов всех сторон.

Умеет:

– организовывать работу исполнителей на предприятиях (организациях).

ИД-4.УК-3: Предвидит результаты (последствия) как личных, так и коллективных действий.

знать:

– основные этапы развития управления, основные понятия и управленческие категории, функции и принципы управления;

– этапы коммуникационных и контрольных процессов на предприятиях (организациях);

– основы управления персоналом предприятия (организации).

ИД-5.УК-3: Планирует командную работу, распределяет поручения и делегирует полномочия членам команды.

Организует обсуждение разных идей и мнений.

ОПК-4: Способен разрабатывать и принимать экономически и финансово обоснованные организационно-

управленческие решения, планировать и организовывать профессиональную деятельность, осуществлять

контроль и учет ее результатов.
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Умеет:

- формулировать целевые параметры работы предприяти

ИД-1.ОПК-4: Формулирует целевые параметры, разрабатывает экономическое и финансовое обоснование

организационно-управленческих решений в профессиональной деятельности

ИД-2.ОПК-4: Планирует и организует профессиональную деятельность, экономически и финансово оценивая

Владеет

- методами оценки альтернативных вариантов

альтернативные варианты решений, обосновывая выбор оптимального решения

Знает:

- инструменты и методы контроля результатов профессиональной деятельности

ИД-3.ОПК-4: Использует инструменты и методы контроля результатов профессиональной деятельности

ПК-3: способность обеспечивать стабильное функционирование системы экономической безопасности, принимать

оптимальные организационно-управленческие решения по нейтрализации рисков и угроз

Знает:

- основные методы управления: организационно-административными, экономическими и социально- психологическими

ИД-1.ПК-3: Применяет управленческие методы для обеспечения стабильности системы экономической

безопасности

Наименование разделов и тем /вид

занятия/

ЛитератураЧасов Компетен-

ции

Семестр /

Курс

Код

занятия

Инте

ракт.

Примечание

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Раздел 1. Раздел 1. Основные

понятия и характеристика

управления современным

предприятием (организацией)
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1.1 Основные понятия и характеристика

управления современным

предприятием (организацией)

Наука и искусство управления.

Управление как вид деятельности

(менеджмент) и принятие

управленческих решений в

организациях; как аппарат управления

организациями. Рыночная экономика и

управление. Управление и

предпринимательство. Разновидности

управления: организационное,

производственное, снабженческо-

сбытовое, инновационное, финансовое,

маркетинг, управление персоналом.

Основные категории управления:

воздействие, субъект и объект

управления, система управления,

механизм управления, процесс

управления, уровень управления, звено

и элемент управления. Роль

руководителей в организации.

Требования, предъявляемые к

профессиональной компетенции

руководителей.

Эволюция управления. Опыт

управления в России и за рубежом.

Школа научного управления и ее

современные модели.

Административная (классическая)

школа менеджмента. Школа

человеческих отношений и ее развитие.

Новые школы в управлении

(управление с позиции

организационного  поведения,

количественный подход в управлении).

Современные научные подходы к

управлению: процессный,  системный

и ситуационный, их содержание и

отличительные особенности.

 /Лек/

0,5 ИД-1.УК-1

ИД-2.УК-1

ИД-3.УК-1

ИД-1.УК-2

ИД-2.УК-2

ИД-3.УК-2

ИД-5.УК-2

ИД-6.УК-2

ИД-1.УК-3

ИД-2.УК-3

ИД-3.УК-3

ИД-4.УК-3

ИД-5.УК-3

ИД-1.ОПК-

4 ИД-

2.ОПК-4

ИД-3.ОПК-

4 ИД-1.ПК-

3

2 0Л1.1Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4

1.2 Основные понятия и характеристика

управления современным

предприятием (организацией)

Подготовка практических заданий,

тесту, контрольной работы

 /Ср/

4,2 ИД-1.УК-1

ИД-2.УК-1

ИД-3.УК-1

ИД-1.УК-2

ИД-2.УК-2

ИД-3.УК-2

ИД-5.УК-2

ИД-6.УК-2

ИД-1.УК-3

ИД-2.УК-3

ИД-3.УК-3

ИД-4.УК-3

ИД-5.УК-3

ИД-1.ОПК-

4 ИД-

2.ОПК-4

ИД-3.ОПК-

4 ИД-1.ПК-

3

2 0Л1.1Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4

Раздел 2. Раздел 2. Предприятие

(организация) как объект

управления
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2.1 Предприятие (организация) как объект

управления

Понятие организации как группы лиц;

как процесса; как состояния

упорядоченности разрозненных

элементов. Признаки организации.

Особенности организации как объекта

управления. Стадии жизненного цикла

организации. Внутренняя среда

организации и ее переменные: цели,

структура, задачи, технология, люди.

Организационная культура фирмы:

понятие, элементы, функции, виды.

Имидж организации, имидж

менеджера. Внешняя среда

организации: факторы прямого и

косвенного воздействия.

 /Лек/

0,5 ИД-1.УК-1

ИД-2.УК-1

ИД-3.УК-1

ИД-1.УК-2

ИД-2.УК-2

ИД-3.УК-2

ИД-5.УК-2

ИД-6.УК-2

ИД-1.УК-3

ИД-2.УК-3

ИД-3.УК-3

ИД-4.УК-3

ИД-5.УК-3

ИД-1.ОПК-

4 ИД-

2.ОПК-4

ИД-3.ОПК-

4 ИД-1.ПК-

3

2 0Л1.1Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4

2.2 Предприятие (организация) как объект

управления

Подготовка практических заданий,

контрольной работы, к тесту

 /Ср/

6 ИД-1.УК-1

ИД-2.УК-1

ИД-3.УК-1

ИД-1.УК-2

ИД-2.УК-2

ИД-3.УК-2

ИД-5.УК-2

ИД-6.УК-2

ИД-1.УК-3

ИД-2.УК-3

ИД-3.УК-3

ИД-4.УК-3

ИД-5.УК-3

ИД-1.ОПК-

4 ИД-

2.ОПК-4

ИД-3.ОПК-

4 ИД-1.ПК-

3

2 0Л1.1Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4

Раздел 3. Раздел 3. Функции,

принципы и методы управления

3.1 Функции, принципы и методы

управления

Сущность и классификация функций

управления. Общие функции

управления – планирование,

организация, мотивация, контроль, - их

особенности, взаимосвязь и

взаимозависимость. Связующие

процессы: коммуникации и принятие

управленческих решений.

Конкретизация функций управления.

Цикл управления. Принципы

управления: общие и частные.

Понятие и классификация методов

управления.  Организационно-

административные методы управления.

Экономические методы управления.

Социально-психологические методы

управления.

 /Лек/

0,5 ИД-1.УК-1

ИД-2.УК-1

ИД-3.УК-1

ИД-1.УК-2

ИД-2.УК-2

ИД-3.УК-2

ИД-5.УК-2

ИД-6.УК-2

ИД-1.УК-3

ИД-2.УК-3

ИД-3.УК-3

ИД-4.УК-3

ИД-5.УК-3

ИД-1.ОПК-

4 ИД-

2.ОПК-4

ИД-3.ОПК-

4 ИД-1.ПК-

3

2 0Л1.1Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4
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3.2 Функции, принципы и методы

управления

Подготовка практических занятий,

контрольной работы, к тесту

 /Ср/

8 ИД-1.УК-1

ИД-2.УК-1

ИД-3.УК-1

ИД-1.УК-2

ИД-2.УК-2

ИД-3.УК-2

ИД-5.УК-2

ИД-6.УК-2

ИД-1.УК-3

ИД-2.УК-3

ИД-3.УК-3

ИД-4.УК-3

ИД-5.УК-3

ИД-1.ОПК-

4 ИД-

2.ОПК-4

ИД-3.ОПК-

4 ИД-1.ПК-

3

2 0Л1.1Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4

Раздел 4. Раздел 4. Планирование

деятельности предприятий

(организаций)

4.1 Планирование деятельности

предприятий (организаций)

Сущность, виды, методы и принципы

планирования. Формы организации

планирования. Цели и целеполагание

управленческой деятельности.

Требования, предъявляемые к целям.

Классификация целей предприятия.

Миссия, генеральная,

общеорганизационные и

специфические цели. Дерево целей.

Понятие и этапы стратегического

планирования. SWOT-анализ. Матрица

БКГ. Тактическое планирование. Связь

тактики со стратегией. Бизнес-план

предприятия и его основные разделы.

Особенности стратегического и

тактического планирования

предприятия.

 /Лек/

0,5 ИД-1.УК-1

ИД-2.УК-1

ИД-3.УК-1

ИД-1.УК-2

ИД-2.УК-2

ИД-3.УК-2

ИД-5.УК-2

ИД-6.УК-2

ИД-1.УК-3

ИД-2.УК-3

ИД-3.УК-3

ИД-4.УК-3

ИД-5.УК-3

ИД-1.ОПК-

4 ИД-

2.ОПК-4

ИД-3.ОПК-

4 ИД-1.ПК-

3

2 0Л1.1Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4

4.2 Планирование деятельности

предприятий (организаций)

Подготовка контрольной работы, к

практическим занятиям, тесту

 /Ср/

10 ИД-1.УК-1

ИД-2.УК-1

ИД-3.УК-1

ИД-1.УК-2

ИД-2.УК-2

ИД-3.УК-2

ИД-5.УК-2

ИД-6.УК-2

ИД-1.УК-3

ИД-2.УК-3

ИД-3.УК-3

ИД-4.УК-3

ИД-5.УК-3

ИД-1.ОПК-

4 ИД-

2.ОПК-4

ИД-3.ОПК-

4 ИД-1.ПК-

3

2 0Л1.1Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4
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4.3 Планирование деятельности

предприятий (организаций)

Решение ситуационных задач

 /Пр/

3,1 ИД-1.УК-1

ИД-2.УК-1

ИД-3.УК-1

ИД-1.УК-2

ИД-2.УК-2

ИД-3.УК-2

ИД-5.УК-2

ИД-6.УК-2

ИД-1.УК-3

ИД-2.УК-3

ИД-3.УК-3

ИД-4.УК-3

ИД-5.УК-3

ИД-1.ОПК-

4 ИД-

2.ОПК-4

ИД-3.ОПК-

4 ИД-1.ПК-

3

2 0 рефераты,

тесты,

вопросы к

экзамену

Л1.1Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4

Раздел 5. Раздел 5. Организация

деятельности современных

предприятий

5.1 Организация деятельности

современных предприятий

Понятие и принципы организации как

функции управления. Вертикальное и

горизонтальное разделение труда

работников аппарата управления.

Характеристика уровней управления.

Управленческие полномочия.

Ответственность. Делегирование

организационных полномочий:

принципы, масштабы, требования,

выгоды, сопротивление со стороны

руководителей и подчиненных.

Централизация и децентрализация

управленческих полномочий.

Организационная структура

управления предприятия и ее типы:

линейная, функциональная, линейно-

функциональная, линейно-штабная,

дивизиональная, матричная.

Современные организационные

структуры. Проектирование

организационных структур.

 /Лек/

0,5 ИД-1.УК-1

ИД-2.УК-1

ИД-3.УК-1

ИД-1.УК-2

ИД-2.УК-2

ИД-3.УК-2

ИД-5.УК-2

ИД-6.УК-2

ИД-1.УК-3

ИД-2.УК-3

ИД-3.УК-3

ИД-4.УК-3

ИД-5.УК-3

ИД-1.ОПК-

4 ИД-

2.ОПК-4

ИД-3.ОПК-

4 ИД-1.ПК-

3

2 0Л1.1Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4

5.2 . Организация деятельности

современных предприятий

Подготовка контрольной работы, к

практическим занятиям, тесту

 /Ср/

13 ИД-1.УК-1

ИД-2.УК-1

ИД-3.УК-1

ИД-1.УК-2

ИД-2.УК-2

ИД-3.УК-2

ИД-5.УК-2

ИД-6.УК-2

ИД-1.УК-3

ИД-2.УК-3

ИД-3.УК-3

ИД-4.УК-3

ИД-5.УК-3

ИД-1.ОПК-

4 ИД-

2.ОПК-4

ИД-3.ОПК-

4 ИД-1.ПК-

3

2 0Л1.1Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4
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5.3 Организация деятельности

современных предприятий

Решение ситуационных задач

 /Пр/

0,5 ИД-1.УК-1

ИД-2.УК-1

ИД-3.УК-1

ИД-1.УК-2

ИД-2.УК-2

ИД-3.УК-2

ИД-5.УК-2

ИД-6.УК-2

ИД-1.УК-3

ИД-2.УК-3

ИД-3.УК-3

ИД-4.УК-3

ИД-5.УК-3

ИД-1.ОПК-

4 ИД-

2.ОПК-4

ИД-3.ОПК-

4 ИД-1.ПК-

3

2 0 рефераты,

тесты,

вопросы к

экзамену

Л1.1Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4

Раздел 6. Раздел 6. Социально-

психологические аспекты

управления предприятием

(организацией)

6.1 Социально-психологические аспекты

управления предприятием

(организацией)

Понятие и характеристика стилей

руководства. Управленческая решетка

Блейка-Моутона. Требования к

современному руководителю.

Источники власти. Формы власти и

воздействия на подчиненных. Влияние

и способы воздействия на

подчиненных. Источники авторитета

руководителя.  Понятие лидерства.

Власть и лидерство.  Подходы к

изучению лидерства. Традиционные

концепции лидерства. Новые

концепции лидерства.

Природа конфликта. Типы конфликтов.

Уровни конфликтов в организации.

Модель конфликта. Причины

конфликтов в организации. Развитие

конфликта. Управление конфликтом.

Методы разрешения конфликтов.

Действия руководителя предприятия

при разрешении конфликтов. Природа

и причины стрессов. Симптомы

стресса. Модель стрессовой реакции.

 /Лек/

0,7 ИД-1.УК-1

ИД-2.УК-1

ИД-3.УК-1

ИД-1.УК-2

ИД-2.УК-2

ИД-3.УК-2

ИД-5.УК-2

ИД-6.УК-2

ИД-1.УК-3

ИД-2.УК-3

ИД-3.УК-3

ИД-4.УК-3

ИД-5.УК-3

ИД-1.ОПК-

4 ИД-

2.ОПК-4

ИД-3.ОПК-

4 ИД-1.ПК-

3

2 0Л1.1Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4
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6.2 Социально-психологические аспекты

управления предприятием

(организацией)

Подготовка контрольной работы,

реферата, к тесту

 /Ср/

6 ИД-1.УК-1

ИД-2.УК-1

ИД-3.УК-1

ИД-1.УК-2

ИД-2.УК-2

ИД-3.УК-2

ИД-5.УК-2

ИД-6.УК-2

ИД-1.УК-3

ИД-2.УК-3

ИД-3.УК-3

ИД-4.УК-3

ИД-5.УК-3

ИД-1.ОПК-

4 ИД-

2.ОПК-4

ИД-3.ОПК-

4 ИД-1.ПК-

3

2 0Л1.1Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4

Раздел 7. Раздел 7. Мотивация труда

на предприятиях (в организациях)

7.1 Мотивация труда на предприятиях (в

организациях)

Понятия «мотивация», «потребность».

Значение мотивации в управлении

современным предприятием.

Мотивационная структура.

Мотивационный процесс.

Стимулирование и его виды.

 /Лек/

0,2 ИД-1.УК-1

ИД-2.УК-1

ИД-3.УК-1

ИД-1.УК-2

ИД-2.УК-2

ИД-3.УК-2

ИД-5.УК-2

ИД-6.УК-2

ИД-1.УК-3

ИД-2.УК-3

ИД-3.УК-3

ИД-4.УК-3

ИД-5.УК-3

ИД-1.ОПК-

4 ИД-

2.ОПК-4

ИД-3.ОПК-

4 ИД-1.ПК-

3

2 0Л1.1Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4

7.2 Мотивация труда на предприятиях (в

организациях)

Подготовка контрольной работы,

реферата, к  тесту

 /Ср/

8 ИД-1.УК-1

ИД-2.УК-1

ИД-3.УК-1

ИД-1.УК-2

ИД-2.УК-2

ИД-3.УК-2

ИД-5.УК-2

ИД-6.УК-2

ИД-1.УК-3

ИД-2.УК-3

ИД-3.УК-3

ИД-4.УК-3

ИД-5.УК-3

ИД-1.ОПК-

4 ИД-

2.ОПК-4

ИД-3.ОПК-

4 ИД-1.ПК-

3

2 0Л1.1Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4

Раздел 8. Раздел 8. Управление

персоналом на предприятиях (в

организациях)
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8.1 Управление персоналом на

предприятиях (в организациях)

Проблемы, связанные с управлением

персоналом. Категории персонала на

предприятии. Должностные

инструкции сотрудников предприятия.

Основные аспекты управления

персоналом. Наем, оценка и отбор

персонала на предприятиях. Оплата

труда персонала на предприятиях.

Развитие персонала на предприятиях.

Формирование кадрового резерва.

Повышение квалификации персонала.

Управление процессом обучения

персонала. Деловая оценка персонала.

Нормативно -методическое и правовое

обеспечение системы управления

персоналом.

 /Лек/

0,2 ИД-1.УК-1

ИД-2.УК-1

ИД-3.УК-1

ИД-1.УК-2

ИД-2.УК-2

ИД-3.УК-2

ИД-5.УК-2

ИД-6.УК-2

ИД-1.УК-3

ИД-2.УК-3

ИД-3.УК-3

ИД-4.УК-3

ИД-5.УК-3

ИД-1.ОПК-

4 ИД-

2.ОПК-4

ИД-3.ОПК-

4 ИД-1.ПК-

3

2 0Л1.1Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4

8.2 Управление персоналом на

предприятиях (в организациях)

Решение ситуационных задач

 /Пр/

0,2 ИД-1.УК-1

ИД-2.УК-1

ИД-3.УК-1

ИД-1.УК-2

ИД-2.УК-2

ИД-3.УК-2

ИД-5.УК-2

ИД-6.УК-2

ИД-1.УК-3

ИД-2.УК-3

ИД-3.УК-3

ИД-4.УК-3

ИД-5.УК-3

ИД-1.ОПК-

4 ИД-

2.ОПК-4

ИД-3.ОПК-

4 ИД-1.ПК-

3

2 0 рефераты,

тесты,

вопросы к

экзамену

Л1.1Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4

8.3 Управление персоналом на

предприятиях (в организациях)

Подготовка контрольной работы, к

практическим занятиям, тесту

 /Ср/

13,4 ИД-1.УК-1

ИД-2.УК-1

ИД-3.УК-1

ИД-1.УК-2

ИД-2.УК-2

ИД-3.УК-2

ИД-5.УК-2

ИД-6.УК-2

ИД-1.УК-3

ИД-2.УК-3

ИД-3.УК-3

ИД-4.УК-3

ИД-5.УК-3

ИД-1.ОПК-

4 ИД-

2.ОПК-4

ИД-3.ОПК-

4 ИД-1.ПК-

3

2 0Л1.1Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4

Раздел 9. Раздел 9. Управленческие

решения на предприятиях (в

организациях)
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9.1 Управленческие решения на

предприятиях (в организациях)

Понятие и виды управленческих

решений. Виды управленческих

решений в современных организациях.

Факторы, определяющие

эффективность управленческого

решения. Требования, предъявляемые к

управленческим решениям. Этапы

подготовки, принятия и организации

выполнения решений.

Методы принятия  и оптимизации

управленческих решений:

математическое моделирование; метод

экспертных оценок; метод мозгового

штурма; теория игр, метод дерева

решений, метод сценариев и др.

Человеческий фактор в процессе

принятия и реализации

управленческого решения.

Организация и контроль за

исполнением принятых решений. Риск

в управленческих решениях.

 /Лек/

0 ИД-1.УК-1

ИД-2.УК-1

ИД-3.УК-1

ИД-1.УК-2

ИД-2.УК-2

ИД-3.УК-2

ИД-5.УК-2

ИД-6.УК-2

ИД-1.УК-3

ИД-2.УК-3

ИД-3.УК-3

ИД-4.УК-3

ИД-5.УК-3

ИД-1.ОПК-

4 ИД-

2.ОПК-4

ИД-3.ОПК-

4 ИД-1.ПК-

3

2 0Л1.1Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4

9.2 Управленческие решения на

предприятиях (в организациях)

Решение ситуационных задач

 /Пр/

0,2 ИД-1.УК-1

ИД-2.УК-1

ИД-3.УК-1

ИД-1.УК-2

ИД-2.УК-2

ИД-3.УК-2

ИД-5.УК-2

ИД-6.УК-2

ИД-1.УК-3

ИД-2.УК-3

ИД-3.УК-3

ИД-4.УК-3

ИД-5.УК-3

ИД-1.ОПК-

4 ИД-

2.ОПК-4

ИД-3.ОПК-

4 ИД-1.ПК-

3

2 0 рефераты,

тесты,

вопросы к

экзамену

Л1.1Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4

9.3 Управленческие решения на

предприятиях (в организациях)

Подготовка контрольной работы.

практическим занятиям, тесту

 /Ср/

8 ИД-1.УК-1

ИД-2.УК-1

ИД-3.УК-1

ИД-1.УК-2

ИД-2.УК-2

ИД-3.УК-2

ИД-5.УК-2

ИД-6.УК-2

ИД-1.УК-3

ИД-2.УК-3

ИД-3.УК-3

ИД-4.УК-3

ИД-5.УК-3

ИД-1.ОПК-

4 ИД-

2.ОПК-4

ИД-3.ОПК-

4 ИД-1.ПК-

3

2 0Л1.1Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4

Раздел 10. Раздел 10.

Коммуникационные процессы на

предприятиях (в организациях)
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10.1 Коммуникационные процессы на

предприятиях (в организациях)

Понятие и функции коммуникации.

Элементы коммуникационного

процесса. Классификация

коммуникаций. Виды коммуникации.

Способы коммуникации.

Коммуникационные барьеры.

Требования к организации

коммуникационного процесса на

предприятии.

Паблик Рилейшнз на предприятиях (в

организациях). Деловое совещание:

задачи, подготовка и проведение,

эффективность. Деловые переговоры:

планирование, подготовка, проведение,

учет психологии другой стороны,

решение проблемы и завершение

переговоров. Анализ переговоров.

Условия их эффективности

 /Лек/

0,2 ИД-1.УК-1

ИД-2.УК-1

ИД-3.УК-1

ИД-1.УК-2

ИД-2.УК-2

ИД-3.УК-2

ИД-5.УК-2

ИД-6.УК-2

ИД-1.УК-3

ИД-2.УК-3

ИД-3.УК-3

ИД-4.УК-3

ИД-5.УК-3

ИД-1.ОПК-

4 ИД-

2.ОПК-4

ИД-3.ОПК-

4 ИД-1.ПК-

3

2 0Л1.1Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4

10.2 Коммуникационные процессы на

предприятиях (в организациях)

Подготовка контрольной работы,

реферата, к тесту

 /Ср/

6 ИД-1.УК-1

ИД-2.УК-1

ИД-3.УК-1

ИД-1.УК-2

ИД-2.УК-2

ИД-3.УК-2

ИД-5.УК-2

ИД-6.УК-2

ИД-1.УК-3

ИД-2.УК-3

ИД-3.УК-3

ИД-4.УК-3

ИД-5.УК-3

ИД-1.ОПК-

4 ИД-

2.ОПК-4

ИД-3.ОПК-

4 ИД-1.ПК-

3

2 0Л1.1Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4

Раздел 11. Раздел 11. Координация и

контроль на предприятиях (в

организациях)

11.1 Координация и контроль на

предприятиях (в организациях)

Понятие координации деятельности.

Понятие и виды контроля.

Предварительный, текущий и

заключительный контроль. Системы

контроля. Требования к системе

контроля. Этапы организации

контроля. Установление стандартов

контроля. Сопоставление достигнутых

результатов со стандартами. Принятие

необходимых корректирующих

мероприятий. Эффективность

контроля. Методы контроля. Виды и

особенности организации контроля на

предприятиях (в организациях).

 /Лек/

0,2 ИД-1.УК-1

ИД-2.УК-1

ИД-3.УК-1

ИД-1.УК-2

ИД-2.УК-2

ИД-3.УК-2

ИД-5.УК-2

ИД-6.УК-2

ИД-1.УК-3

ИД-2.УК-3

ИД-3.УК-3

ИД-4.УК-3

ИД-5.УК-3

ИД-1.ОПК-

4 ИД-

2.ОПК-4

ИД-3.ОПК-

4 ИД-1.ПК-

3

2 0Л1.1Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4
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11.2 Координация и контроль на

предприятиях (в организациях)

Подготовка контрольной работы,

реферата, к  тесту

 /Ср/

8 ИД-1.УК-1

ИД-2.УК-1

ИД-3.УК-1

ИД-1.УК-2

ИД-2.УК-2

ИД-3.УК-2

ИД-5.УК-2

ИД-6.УК-2

ИД-1.УК-3

ИД-2.УК-3

ИД-3.УК-3

ИД-4.УК-3

ИД-5.УК-3

ИД-1.ОПК-

4 ИД-

2.ОПК-4

ИД-3.ОПК-

4 ИД-1.ПК-

3

2 0Л1.1Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4

Раздел 12. Консультации

12.1 Консультация по дисциплине /Kонс/ 0,4 ИД-1.УК-1

ИД-2.УК-1

ИД-3.УК-1

ИД-1.УК-2

ИД-2.УК-2

ИД-3.УК-2

ИД-5.УК-2

ИД-6.УК-2

ИД-1.УК-3

ИД-2.УК-3

ИД-3.УК-3

ИД-4.УК-3

ИД-5.УК-3

ИД-1.ОПК-

4 ИД-

2.ОПК-4

ИД-3.ОПК-

4 ИД-1.ПК-

3

2 0

Раздел 13. Промежуточная

аттестация (зачёт)

13.1 Подготовка к зачёту /ЗачётСОц/ 3,85 ИД-1.УК-1

ИД-2.УК-1

ИД-3.УК-1

ИД-1.УК-2

ИД-2.УК-2

ИД-3.УК-2

ИД-5.УК-2

ИД-6.УК-2

ИД-1.УК-3

ИД-2.УК-3

ИД-3.УК-3

ИД-4.УК-3

ИД-5.УК-3

ИД-1.ОПК-

4 ИД-

2.ОПК-4

ИД-3.ОПК-

4 ИД-1.ПК-

3

2 0
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13.2 Контактная работа /KСРАтт/ 0,15 ИД-1.УК-1

ИД-2.УК-1

ИД-3.УК-1

ИД-1.УК-2

ИД-2.УК-2

ИД-3.УК-2

ИД-5.УК-2

ИД-6.УК-2

ИД-1.УК-3

ИД-2.УК-3

ИД-3.УК-3

ИД-4.УК-3

ИД-5.УК-3

ИД-1.ОПК-

4 ИД-

2.ОПК-4

ИД-3.ОПК-

4 ИД-1.ПК-

3

2 0

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

5.1. Пояснительная записка

1. Назначение фонда оценочных средств. Оценочные средства предназначены для контроля и оценки образовательных

достижений обучающихся, освоивших программу дисциплины

2. Фонд оценочных средств включает контрольные материалы для проведения текущего контроля в форме вопросов к

зачету, а также тестов, заданий, вопросов по темам и разделам, тем рефератов.

5.2. Оценочные средства для текущего контроля

Входной контроль

Примерные тестовые задания:

1. Системный подход к управлению рассматривает управление как…

a) сложную совокупность взаимосвязанных элементов и подсистем

b) реализацию совокупности общих и специальных функций управления

c) использование различных методов управления в зависимости от конкретной ситуации

d) систему, основанную на разработке и реализации комплекса стратегических, тактических и оперативных целей

управления

2. Какая из предложенных характеристик нетипична  для бюрократического типа управления?

a) Ясная и чёткая мотивация инициативы персонала;

b) Жесткое распределение функций и обязанностей  в системе управления;

c) Ориентация персонала на решение проблем;

d) Высокая исполнительская дисциплина;

e) Чрезмерное внимание документации.

3. Какие содержательные элементы наиболее полно и объективно выражают понимание цели?

a) Цель включает методологию разработки решений, информацию и человеческий фактор;

b) Цель – это результат, к достижению которого стремится менеджер;

c) Цель включает потребности и пути их реализации;

d) Цель – это модель факторов достижения эффективности управления;

e) Цель включает возможное, желательное и необходимое состояние системы....

Примерные тесты для текущей аттестации 1

Вопрос 1. Основоположником школы научного управления является:

Г. Гантт;

Х. Эмерсон;

Ф. Тейлор;

Ф. Гилбретт.

Вопрос 2. Согласно бюрократической теории организации М. Вебера, каждое официальное лицо в организации должно

вести дела:

персонифицированно;
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безлично и формально;

творчески;

инициативно.

Вопрос 3. В тектологии А.А. Богданова регулирующий механизм в организации представляет собой:

механизм субординации;

подбор сочетания элементов;

отношения координации;

все варианты верны.

Вопрос 4. В теории административного поведения Г. Саймона цепочки «средства-цели» включают следующие действия:

выбор общей цели и нахождение оптимальных средств из существующих альтернатив ее достижения;

поощрение индивидуальной свободы и инициативы;

предоставление исполнителям необходимых ресурсов;

усиление мотивации исполнителей.

Вопрос 5. В теории организационного потенциала И. Ансоффа главная задача руководства фирмы – это:

решение тактических проблем в условиях стабильной внешней среды;

решение стратегических проблем при стабильной внешней среде;

решение тактических проблем в условиях изменяющейся внешней среды;

решение стратегических проблем при изменяющейся внешней среде.

Вопрос 6. Руководителей с подчиненными связывают полномочия:

функциональные;

аппаратные;

линейные;

делегированные.

Вопрос 7. Матричная структура управления:

структура управления проектами, основанная на выделении самостоятельного юридического лица;

структура управления проектами, основанная на обособлении проектной группы от начала до конца проекта;

структура управления проектами, основанная на обособлении проектной группы и привлечении необходимых

специалистов на временной основе;

верный вариант отсутствует.

Вопрос 8. Организационная система – это:

сложный механизм, состоящий из различных частей и элементов и выполняющий различные функции;

единое образование из взаимодействующих между собой звеньев, предназначенное для целенаправленной деятельности;

коллектив сотрудников, выполняющих общую работу в строгом соответствии с полученным от руководителя заданием;

система, состоящая из субъектов и объектов управления и функционирующая на основе субординации.

Вопрос 9. Хозяйственные организации – это:

группы людей, объединившихся между собой на основе взаимной симпатии и привязанности;

союзы, партии, группы, сформированные по интересам;

семья, неформальные группы;

организации, специализирующиеся на производстве товаров, работ, услуг или информации.

Вопрос 10. Ассоциативные организации – это:

потребительские кооперативы;

производственные комбинаты, тресты, концерны;

религиозные организации;

семья, неформальные группы.

Вопрос 11. Формальные организации – это:

зарегистрированные в установленном порядке организации;

организации, не ведущие хозяйственной деятельности, направленной на получение прибыли;

группа людей внутри организации, объединенная общими интересами и стремящихся к достижению единой цели;

группа людей внутри организации, объединенных личными симпатиями и привязанностью.

Вопрос 12. Управление организацией – это:

выдача четких распоряжений и приказов непосредственным исполнителям задания;

обеспечение согласованных действий членов организации, направленных на достижение общей цели;

неукоснительное выполнение исполнителями приказов и распоряжений вышестоящих начальников;

верный вариант отсутствует.

Вопрос 13. Стадии ранней зрелости организации свойственны:

координация стабильность, контроль;

экспансия, дифференциация, диверсификация;
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замедление темпов роста;

управление деятельным и профессионально подготовленным руководителем.

Вопрос 14. Структуры организаций отличаются друг от друга:

сложностью, соотношением централизации и децентрализации, степенью формализации;

размерами, сложностью, формализацией;

соотношением централизации и децентрализации, количеством элементов, сложностью;

размерами, соотношением централизации и децентрализации, количеством элементов.

Вопрос 15. Общественные организации:

построены на основе личных симпатий, общих интересов;

представляют собой союзы индивидуальных участников, объединенных социально значимой целью;

основаны на коммерческой идее с целью получения прибыли;

верный вариант отсутствует.

Вопрос 16. Применительно к организациям действуют:

законы материального мира;

биологические законы;

социальные законы;

законы нравственности.

Вопрос 17. В закрытых социальных системах:

возможно увеличение количества энергии;

количество энергии всегда остается постоянным;

возможно уменьшение количества энергии;

верный вариант отсутствует.

Вопрос 18. В сложившихся отраслях со стабильной технологией обычно применяется стратегия:

сокращения;

минимизации издержек;

максимизации прибыли;

ограниченного роста.

Вопрос 19. На первом этапе структурирования информации:

производится обработка информации;

определяется цель отбора информации;

осуществляется сбор необходимой информации;

обеспечивается хранение информации.

Вопрос 20. «Для любой организации существует такой набор элементов, при котором е потенциал всегда будет либо

существенно больше простой суммы потенциалов входящих в нее элементов, либо существенно меньше» – это

формулировка закона:

развития;

единства анализа и синтеза;

синергии;

информированности-упорядоченности.

Примерные тесты для текущей аттестации 2

Вопрос 1. «Каждая материальная система стремится достичь наибольшего суммарного потенциала при прохождении

этапов жизненного цикла» – это формулировка закона:

информированности-упорядоченности;

относительных сопротивлений;

развития;

синергии.

Вопрос 2. Синергетические отношения и связи не включают:

концентрацию;

специализацию;

последовательность;

комплексность.

Вопрос 3. «Возникновение, становление и развитие организации неизбежно сменяется стагнацией, распадом и

ликвидацией, составляющими ее жизненный цикл» – это формулировка закона:

самосохранения;

развития;
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синергии;

онтогенеза.

Вопрос 4. Закон информированности-упорядоченности:

в условиях глобального информационного пространства выживают только очень крупные организации;

наибольшими возможностями устойчивого поступательного развития обладает организация, обеспеченная полной,

достоверной, структурированной информацией;

в конкурентной борьбе побеждает организация, обладающая максимальными денежными средствами, которые она может

тратить на рекламу и создание положительного имиджа;

успешная организация завоевывает максимальную долю рынка, опираясь на инновации, в том числе информационные.

Вопрос 5. Анализ – это:

выявление главного фактора, влияющего на устойчивое функционирование рассматриваемой системы;

представление сложного объекта в виде простых составляющих и определение связей между ними;

соединение простых составляющих объекта в единое целое по известным правилам;

восхождение от абстрактного к конкретному.

Вопрос 6. Синтез – это:

выявление главного фактора, влияющего на устойчивое функционирование рассматриваемой системы;

представление сложного объекта в виде простых составляющих и определение связей между ними;

соединение составляющих объекта в единое целое по определенным правилам;

восхождение от абстрактного к конкретному.

Вопрос 7. Элементы производственно-хозяйственной системы (ПХС) материально-технической природы – это:

люди;

средства труда;

профессиональная подготовка кадров;

организационная культура.

Вопрос 8. Элементы ПХС социальной природы – это:

предметы труда;

орудия труда;

нормы и «технологии» отношений между работниками;

организационно-техническая информация.

Вопрос 9. Открытая ПХС характеризуется:

активным взаимодействием с внешней средой;

большим количеством элементов и связей между ними;

самостоятельностью в определении функционирования и путей развития;

способностью приспосабливаться к условиям внешней среды.

Вопрос 10. Производственная структура ПХС включает в себя:

управление, комитет, отдел, бюро;

цех, комитет, отдел, участок;

цех, отдел, участок, бригаду;

цех, участок, бригаду, звено.

Вопрос 11. Связи (отношения) организационной структуры управления ПХС не включают в себя:

социальные связи;

дружеские связи;

кооперационные связи;

экономические связи.

Вопрос 12. В схеме «колесо»:

реализуются только линейные связи;

действуют только функциональные связи;

воплощаются функциональные связи между исполнителями и линейные связи между руководителями и исполнителями;

присутствуют линейные связи между исполнителями и функциональные связи руководителей с исполнителями.

Вопрос 13. Функциональная организация управления:

предполагает горизонтальное деление на специализированные блоки;

имеет в основе самостоятельные продуктовые подразделения;

неизбежно приводит к дублированию функций управления;

предполагает наличие «властной вертикали».

Вопрос 14. В матричной организационной структуре:

создается автономная проектная структура;

проектная структура накладывается на функциональную;
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материальными и функциональными ресурсами распоряжается руководитель функционального отдела;

создаются самостоятельные продуктовые отделения.

Вопрос 15. Цепная связь может быть:

однородной;

симметричной;

неоднородной (асимметричной);

все варианты верны.

Вопрос 16. Внутренние противоречия системы могут стать причиной ее:

конъюнкции;

слияния;

соединения;

дизъюнкции.

Вопрос 17. Соединение двух и более неоднородных систем называется:

полимеризацией;

олигомеризацией;

гибридизацией;

мономеризацией.

Вопрос 18. Понятия «организация» и «самоорганизация»:

противоположны друг другу;

абсолютно идентичны;

частично совпадают;

взаимно дополняют друг друга.

Вопрос 19. К области неформальной культуры организации относятся:

действующие правила и нормы;

групповые отношения т нормы;

показатели производственной эффективности;

степень внешнего контроля.

Вопрос 20. Мелкие и средние организации, деятельность которых подчинена случаю и удаче, исповедуют

организационную культуру типа:

«оранжерея»;

«отдельные колоски»;

«крупная плантация»;

«кочующая орхидея».

Критерии оценки

Оценка по тесту выставляется пропорционально доле правильных ответов: 90-100% - оценка «отлично» 80-89% - оценка

«хорошо» 70-79% - оценка «удовлетворительно» Менее 70% правильных ответов – оценка «неудовлеторительно»

5.3. Темы письменных работ (эссе, рефераты, курсовые работы и др.)

Тематика рефератов, конспектов

1. Сущность управления и его значение в российском обществе.

2. Анализ современных подходов в управлении организацией.

3. Значимость планирования как функции управления на предприятии.

4. Контроль в системе управления предприятием.

5. Особенности предприятия как объекта управления.

6. Специализация и разделение управленческого труда на предприятии.

7. Прогноз и планирование работы на предприятии.

8. Стратегическое планирование работы предприятия.

9. Бизнес-планирование в управлении организацией.

10. Стиль и методы управления предприятием.

11. Организация работы современного предприятия.

12. Проектирование организационной структуры фирмы.

13. Проблемы разработки и принятия управленческих решений.

14. Управление персоналом предприятия.

15. Искусство делового общения и его современное значение.

16. Организация и проведение делового совещания.

 17. Управление конфликтами в организации.

18. Эффективность управления предприятием.

19. Теории лидерства и управление предприятием.

20. Теории мотиваций и их использование в управлении сотрудниками фирмы.

21. Противоречия между экономической эффективностью и социальной ответственностью предприятия.

22. Формальная и неформальная организация внутренней среды на предприятиях.
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23. Система вознаграждения в фирме как элемент повышения производительности.

24. Миссия современного предприятия.

25. Информационное обеспечение деятельности предприятия.

26. Особенности методов коллективного решения проблем.

27. Управление организационными изменениями в современной фирме.

28. Взаимосвязь основных функций управления.

29. Лидерство и стили управления современного руководителя.

30. Факторы повышения эффективности управления.

31. Управленческие решения на уровне организации и на уровне индивида.

32. Содержание и особенности управленческого труда.

33. Роль руководящих кадров в обеспечении эффективности управления фирмой.

34. Формирование стратегии предприятия в современных условиях.

35. Социальная сфера как внешняя среда организации.

36. Влияние политики на развитие фирмы.

37. Анализ внутренней среды фирмы.

38. Характеристика внешней среды фирмы.

39. Технология разработки имиджевой кампании в организации.

Критерии оценки:

– «Зачтено», повышенный уровень: работа сдана в указанные сроки, обозначена проблема и обоснована её

актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему, логично изложена

собственная позиция, сформулированы выводы, раскрыта тема реферата, выдержан объем, соблюдены требования к

внешнему оформлению.

«Зачтено», пороговый уровень: основные требования к реферату выполнены, но при этом допущены недочеты,

например, имеются неточности в изложении материала, отсутствует логическая последовательность в суждениях,

объем реферата выдержан более чем на 50%, имеются упущения в оформлении.

«Не зачтено», уровень не сформирован: тема не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы,

допущены грубейшие ошибки в оформление работы, работа списана; реферат студентом не представлен.

5.4. Оценочные средства для промежуточной аттестации

1) Управление как наука и искусство; как вид деятельности и принятие управленческих решений в организациях;

 2) Разновидности управления: организационное, производственное, снабженческо-сбытовое, инновационное,

финансовое, маркетинг, управление персоналом.

3) Основные категории управления: воздействие, субъект и объект управления, система управления, процесс

управления, уровни управления.

4) Роль руководителей в организации. Требования, предъявляемые к профессиональной компетенции руководителей.

5) Эволюция управления. Школы управления, их содержание и отличительные особенности.

6) Современные научные подходы к управлению: процессный,  системный и ситуационный, их содержание и

отличительные особенности.

7) Системный подход в управлении: его содержание и значение для организации.

8) Понятие  и признаки организации как группы лиц; как процесса; как состояния упорядоченности разрозненных

элементов.

9) Внутренняя среда организации и ее переменные: цели, структура, задачи, технология, люди.

10) Внешняя среда организации: факторы прямого и косвенного воздействия.

11) Внешняя среда организации: её виды и характеристики.

12) Необходимость исследования внешней и внутренней среды для построения модели управления фирмой.

13) Сущность и классификация функций управления в организации.

14) Понятие и классификация методов управления.

15) Сущность, виды, методы планирования.

16) Цели и целеполагание управленческой деятельности. Требования, предъявляемые к целям.

17) Понятие цели. Классификация целей предприятия.

18) Понятие миссии. Дерево целей предприятия.

19) Понятие и этапы стратегического планирования. Миссия.

20) Сущность SWOT-анализа. Матрица БКГ.

21) Тактическое планирование. Связь тактики со стратегией.

22) Жизненный цикл организации: понятие, этапы.

23) Вертикальное и горизонтальное разделение труда работников аппарата управления.

24) Делегирование организационных полномочий: принципы, требования, проблемы.

25) Современные подходы к формированию организационной структуры: механистический и органический.

26) Характеристика линейно-функциональной организационной структуры управления предприятием.

27) Особенности и характеристика современных организационных структур.

28) Понятия «мотивация», «потребность». Значение мотивации в управлении предприятием.

29) Характеристика содержательных теорий мотивации.

30) Характеристика процессуальных теорий мотивации.

31) Применимость теорий мотивации в практике управления современным предприятием.

32) Понятие и виды управленческих решений. Факторы, определяющие эффективность управленческого решения.

33) Виды управленческих решений.
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34) Этапы подготовки, принятия и организации выполнения управленческих решений.

35) Процесс моделирования в управлении. Виды моделей.

36) Понятие и функции коммуникации. Элементы коммуникационного процесса.

37) Классификация коммуникаций. Виды коммуникаций в организации.

38) Особенности и требования к организации коммуникационного процесса в организации.

39) Понятие и виды контроля. Требования к системе контроля.

40) Этапы организации процесса контроля в организации.

41) Организация контроля на предприятиях.

42) Понятие и типология конфликтных ситуаций.

43) Характеристика последствий и методов разрешения конфликтов в организации.

44) Понятие и виды имиджа. Формирование имиджа делового человека.

45) Основы лидерства: природа, понятие, стили лидерства.

Шкала оценивания: – оценка «отлично» выставляется студенту, если студент не только глубоко и прочно усвоил весь

программный материал, но и проявил знания, выходящие за его пределы, почерпнутые из дополнительных источников

(учебная литература, научнопопулярная литература, научные статьи и монографии, сборники научных трудов и

интернет-ресурсы и т. п.); умеет самостоятельно обобщать программный материал, не допуская ошибок,

проанализировать его с точки зрения различных школ и взглядов; увязывает знания с практикой; приводит примеры,

демонстрирующие глубокое понимание материала или проблемы; – оценка «хорошо» выставляется студенту, если

студент твердо знает программный материал, грамотно и последовательно его излагает, увязывает с практикой, не

допуская существенных неточностей в ответе на вопросы; – оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если

студент усвоил только основной программный материал, но не знает отдельных положений, в ответе допускает

неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает последовательность в изложении программного

материала; – оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если студент не знает значительной части

основного программного материала, в ответе допускает существенные ошибки, неправильные формулировки.

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

6.1. Рекомендуемая литература

6.1.1. Основная литература

Авторы, составители Заглавие Издательство, год Эл. адрес

Л1.1 Райская М.В. Управление организацией (предприятием):

учебное пособие

Казань: Казанский

национальный

исследовательский

технологический

университет, 2016

http://www.iprbookshop.r

u/79578.html

6.1.2. Дополнительная литература

Авторы, составители Заглавие Издательство, год Эл. адрес

Л2.1 Лунев В.Л. Управление жизненным циклом

организации (предприятия). Часть 1.

Внешняя среда и жизнедеятельность

организации (предприятия): курс лекций

Новосибирск:

Новосибирский

государственный

университет

экономики и

управления

«НИНХ», 2016

http://www.iprbookshop.r

u/87172.html

Л2.2 Лунев В.Л. Управление жизненным циклом

организации (предприятия). Часть 2.

Поведение организации (предприятия) на

разных стадиях жизненного цикла: курс

лекций

Новосибирск:

Новосибирский

государственный

университет

экономики и

управления

«НИНХ», 2016

http://www.iprbookshop.r

u/87173.html

Л2.3 Минько Э.В.,

Минько А.Э.

Организации производства и менеджмент:

учебное пособие

Саратов: Ай Пи Эр

Медиа, 2017

http://www.iprbookshop.r

u/70614.html

Л2.4 Тебекин А.В.,

Мантусов В.Б.

Управление организацией: монография Москва:

Российская

таможенная

академия, 2016

http://www.iprbookshop.r

u/69834.html

6.3.1 Перечень программного обеспечения

6.3.1.1 Internet Explorer/ Edge

6.3.1.2 Kaspersky Endpoint Security для бизнеса СТАНДАРТНЫЙ

6.3.1.3 MS Office

6.3.1.4 MS WINDOWS

http://www.iprbookshop.ru/79578.html
http://www.iprbookshop.ru/87172.html
http://www.iprbookshop.ru/87173.html
http://www.iprbookshop.ru/70614.html
http://www.iprbookshop.ru/69834.html
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6.3.1.5 NVDA

6.3.1.6 LibreOffice

6.3.1.7 РЕД ОС

6.3.2 Перечень информационных справочных систем

6.3.2.1 База данных «Электронная библиотека Горно-Алтайского государственного университета»

6.3.2.2 Электронно-библиотечная система IPRbooks

7. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

дискуссия

ситуационное задание

проблемная лекция

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Номер аудитории Назначение Основное оснащение

301 А1 Учебная аудитория для проведения

занятий лекционного типа, занятий

семинарского типа, курсового

проектирования (выполнения курсовых

работ), групповых и индивидуальных

консультаций, текущего контроля и

промежуточной аттестации

Рабочее место преподавателя. Посадочные места

обучающихся (по количеству обучающихся).

Интерактивная доска с проектором, компьютер,

ученическая доска, презентационная трибуна,

подключение к интернету, микрофон, усилительные

колонки

322 А2 Компьютерный класс. Лаборатория

информатики и информационно-

коммуникативных технологий. Учебная

аудитория для проведения занятий

лекционного типа, занятий семинарского

типа, курсового проектирования

(выполнения курсовых работ), групповых

и индивидуальных консультаций,

текущего контроля и промежуточной

аттестации. Помещение для

самостоятельной работы

Рабочее место преподавателя. Посадочные места

обучающихся (по количеству обучающихся).

Компьютеры, ученическая доска, подключение к сети

Интернет

9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Методические указания по самостоятельной работе студента

Самостоятельная работа призвана способствовать развитию у студентов творческих навыков, инициативы, умению

организовать свое время.

При выполнении плана самостоятельной работы студенту необходимо изучить теоретический материал, представленный в

 рекомендуемой литературе, творчески его переработать и представить его для отчета в форме, рекомендованной планом

самостоятельной работы.

Самостоятельная работа студента должна быть полной, раскрывающей уровень освоения студентом той или иной темы и

грамотно оформленной, показывающей творческий и инициативный подход студента к выполнению задания.

Выполненные задания проверяются преподавателем и оцениваются в баллах.

В рамках плана самостоятельной работы по данной дисциплине предусмотрены следующие виды самостоятельной работы:

- подготовка к практическим занятиям. Такая подготовка предусматривает самостоятельное изучение основной и

дополнительной литературы, лекционного материала и подготовку ответов на вопросы и выполнение заданий по теме

практического занятия;

- подготовка к зачету предусматривает самостоятельную подготовку студента по вопросам, которые представлены в

рабочей программе дисциплины;

- подготовка конспектов по отдельным вопросам курса, рекомендованным для самостоятельного изучения;

- подготовка рефератов и докладов по темам, указанным в плане самостоятельной работы и в плане практических занятий

в рабочей программе дисциплины;

- подготовка к контрольным (проверочным) работам;

- выполнение различных практических работ (практических заданий, ситуационных задач, практических задач).

Методические указания по подготовке рефератов

Реферат — письменная работа объемом 10-18 печатных страниц, представляющая собой краткое точное изложение

сущности какого-либо вопроса, темы на основе одной или нескольких книг, монографий или других первоисточников.

Реферат должен содержать основные фактические сведения и выводы по рассматриваемому вопросу. Помимо

реферирования прочитанной литературы, от студента требуется аргументированное изложение собственных мыслей по

рассматриваемому вопросу. В реферате нужны развернутые аргументы, рассуждения, сравнения. Материал подается не

столько в развитии, сколько в форме констатации или описания. Содержание реферируемого произведения излагается
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объективно от имени автора.

Структура реферата:

1.Титульный лист

2.После титульного листа на отдельной странице следует оглавление (план, содержание), в котором указаны названия всех

разделов (пунктов плана) реферата и номера страниц, указывающие начало этих разделов в тексте реферата.

3. После оглавления следует введение. Объем введения составляет 1,5-2 страницы.

4. Основная часть реферата может иметь одну или несколько глав, состоящих из 2-3 параграфов (подпунктов, разделов) и

предполагает осмысленное и логичное изложение главных положений и идей, содержащихся в изученной литературе. В

тексте обязательны ссылки на первоисточники. В том случае если цитируется или используется чья-либо неординарная

мысль, идея, вывод, приводится какой-либо цифрой материал, таблицу - обязательно сделайте ссылку на того автора у кого

вы взяли данный материал.

5. Заключение содержит главные выводы, и итоги из текста основной части, в нем отмечается, как выполнены задачи и

достигнуты ли цели, сформулированные во введении.

6. Приложение может включать графики, таблицы, расчеты.

7. Библиография (список литературы) здесь указывается реально использованная для написания реферата литература.

Список составляется согласно правилам библиографического описания.

Требования, предъявляемые к оформлению реферата.

Объемы рефератов колеблются от 10-18 машинописных страниц. Работа выполняется на одной стороне листа

стандартного формата. По обеим сторонам листа оставляются поля размером 35 мм. слева и 15 мм. справа, рекомендуется

шрифт 12-14, интервал - 1,5. Все листы реферата должны быть пронумерованы. Каждый вопрос в тексте должен иметь

заголовок в точном соответствии с наименованием в плане-оглавлении.

Методические указания по работе с литературой

При изучении курса следует, прежде всего, использовать учебники, учебные пособия, указанные в списке основной и

дополнительной литературы. При использовании иной учебной литературы, следует убедиться в актуальности той

информации, которая в ней приведена. Прежде всего, необходимо обратить внимание на год выпуска литературы следует

использовать литературу не ранее 2012 года издания, предпочтительнее всего 2014 – 2019 года издания как наиболее

актуальную.

Начиная работу с литературой, студент должен, прежде всего, записать библиографические данные анализируемого

источника с учетом требований стандарта к оформлению списка литературы.

Рекомендации по написанию контрольной работы

Контрольная работа состоит из двух теоретических вопросов и одной задачи.

В работе необходимо написать номер варианта. Перед изложением вопроса необходимо воспроизвести точную

формулировку вопроса. После окончания изложения вопроса  следует указать источник информации.

Задания контрольной работы необходимо излагать в предложенной последовательности.

При решении задач необходимо привести условие, методику решения задачи.   При решении одной  задачи форма таблицы

разрабатывается самостоятельно.

Все страницы контрольной работы должны быть пронумерованы, в конце необходимо поставить дату выполнения и

подпись.

Контрольная работа сдается на кафедру лаборанту, который ее регистрирует и передает преподавателю.

По контрольной  работе, выполненной без замечаний, выставляется зачет. При наличии замечаний, работа направляется на

доработку. В этом случае студент должен исправить ошибки и выполнить требования преподавателя в этой же работе, но

на других страницах. При этом все замечания преподавателя должны быть сохранены и работа должна быть сдана на

повторную проверку.

Контрольная работа, выполненная с нарушением правил (в том числе при неправильном определении варианта) не

принимается на проверку.


